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Clase Magistral (x), Seminario () Seminario — Taller ( x ) Taller ( ) Préacticas ()
Proyectos tutorados ( ) Otro:

JUSTIFICACION DEL ESPACIO ACADEMICO

El espacio académico ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD tiene como objetivo dotar al
estudiante de los conocimientos sobre el manejo de herramientas estadisticas y gestion
de la calidad para ser aplicado en las organizaciones que producen bienes y servicios ya
gue con ellos pueden enfrentar sistemas de la administracion de calidad como las
evidencias objetivas para el quehacer y la interpretacién de todo lo concerniente a los
sistemas de administracion y sistemas de calidad.

PROGRAMACION DEL CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL:

Conaocer, explorar, comprender y aplicar los conceptos y elementos técnicos, instrumentos
y metodologias que se utilizan en la administracion empresarial para proyectar resultados
financieros y predeterminar y presupuestar dichos resultados a fin de tomar decisiones
dentro del proceso de gestion de las organizaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Disefar los documentos utilizados en la norma ISO 9000
Entender como se aplican los criterios metrologicos.
Aprender como se trabaja estadisticamente los sistemas de muestreo
Interpretar los graficos de control de calidad.
Aprender los criterios para establecer mejoras en la organizacion.
Aprender la técnica y como aplicar los criterios de retroalimentacion con el cliente
como fin primordial para el control total de la calidad.



NATURALES

PROGRAMA SINTETICO

Capitulo 1.
e Introduccion a la calidad
Definiciones y términos relacionados con la calidad.
Cuando se da calidad en la organizaciones
El circulo Deming de la calidad
Que es el control total de la calidad
El siguiente paso es el cliente

Capitulo 2.
e Disefo de formulario

e Tratamiento de la informacion

e Recoleccion de la informacién

e Histogramas de frecuencia.

e Cartas de control por variables
Capitulo 3

e Técnicas de solucién de problemas
¢ Diagrama de Pareto

¢ Diagrama de causa — efecto

e Cartas de control por atributos

Capitulo 4
e Base documental
e Manual de procedimientos
¢ Manual de procesos

Capitulo 5
e Desarrollo de la Norma ISO 9000 Versién 2006

ESTRATEGIAS

METODOLOGIA PEDAGOGICA Y DIDACTICA:
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Hora Horas profesor | Hora Estudiante

Total Horas

Créditos

Tipo TD| TC | TA (TD +TC) (TD + TC +TA)

X 16 semanas

4 1 4 5 9

144
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